11-Дәріс
Автомобиль көлігінде жүк тиеу-түсіру жұмыстары және жүктерді бекіту. Жүктің сақталуын қамтамасыз ету

1. Кіріспе
Тиеу-түсіру жұмыстары тасымалдау процесінің маңызды бөлігі болып табылады, өйткені жүк тасымалдау автомобиль қозғалысы басталған сәттен емес, жүктi тиеуге дайындау кезеңінен басталады. Егер жүк дұрыс көтерілмесе, орналастырылмаса немесе бекітілмесе, онда тіпті техникалық жағынан жарамды автомобиль мен тәжірибелі жүргізуші де жүктің сақталуын қамтамасыз ете алмайды.
Тиеу-түсіру жұмыстары тікелей әсер етеді:
• тасымалдау жылдамдығына;
• автомобильдің бос тұру уақытына;
• жүктің сақталуына;
• жұмысшылардың қауіпсіздігіне;
• жол қозғалысының қауіпсіздігіне;
• тасымалдау қызметінің өзіндік құнына.
Әсіресе маңыздысы — жүк қозғалыс кезінде әрдайым сыртқы күштердің әсеріне ұшырайды: тежеу кезінде алға жылжуға тырысады, бұрылғанда — бүйірге, үдеу кезінде — артқа, ал жолдың кедір-бұдырлы учаскелерінде секіріп, тұрақтылығын жоғалтуы мүмкін. Сондықтан жүктi бекіту формалдылық емес, қауіпсіз тасымалдаудың міндетті шарты болып табылады.
Дәрістің мақсаты — тиеу-түсіру жұмыстарын орындау технологиясын, жүктi орналастыру және бекіту тәсілдерін, сондай-ақ олардың сақталуын қамтамасыз ету шараларын қарастыру.

2. Тиеу-түсіру жұмыстарының түсінігі мен маңызы
Тиеу-түсіру жұмыстары — жүктi сақтау орнынан көлік құралына және көлік құралынан тағайындалған жерге жеткізуге байланысты операциялардың жиынтығы.
Бұл операцияларға мыналар жатады:
• жүктi жылжытуға дайындау;
• автомобильді тиеуге беру;
• жүктi автомобильге жеткізу;
• жүктi кузовқа орналастыру;
• жүктi бекіту;
• түсіру;
• жүктi қабылдаушыға тапсыру.
Тиеу-түсіру жұмыстарының маңызы — олар тасымалдау процесінің жалпы ұйымдастырылу деңгейін анықтайды. Егер маршрут дұрыс таңдалса да, бірақ автомобиль тиеу кезінде ұзақ уақыт тұрса, тасымалдау тиімділігі төмендейді. Сондықтан көлік логистикасында бос тұру уақытын қысқарту және тиеу-түсіру жұмыстарын механикаландыруға ерекше көңіл бөлінеді.
Тиеу-түсіру жұмыстары тасымалдаудың коммерциялық жағына да әсер етеді. Тиеу немесе түсіру кезіндегі бос тұру тасымалдаушының шығындарын арттырады, жылжымалы құрамның өнімділігін төмендетеді және жеткізу мерзімдерінің бұзылуына әкелуі мүмкін. 

3. Тиеу-түсіру жұмыстарының жіктелуі
Тиеу-түсіру жұмыстары бірнеше белгілер бойынша жіктеледі.
3.1. Механикаландыру дәрежесі бойынша
Қолмен орындалатын тиеу-түсіру жұмыстары арнайы техника қолданбай, жұмысшылардың күшімен орындалады. Олар жүк көлемі аз болғанда немесе механикаландыру мүмкін болмаған жағдайда қолданылады. Қол еңбегінің кемшіліктері — жоғары еңбек сыйымдылығы, төмен өнімділік және жарақат алу қаупінің жоғары болуы.
Механикаландырылған тиеу-түсіру жұмыстары тиегіштер, крандар, транспортерлер, гидроборттар және басқа да техниканы қолдану арқылы орындалады. Бұл әдіс операцияларды жылдамдатуға, жұмысшылардың физикалық жүктемесін азайтуға және жүктi дәл орналастыруға мүмкіндік береді.
Автоматтандырылған тиеу-түсіру жұмыстары заманауи қоймалар мен логистикалық орталықтарда қолданылады. Мұнда конвейерлік желілер, автоматты стеллаж жүйелері, роботтандырылған тиегіштер және цифрлық басқару жүйелері пайдаланылады. Бұл тәсіл үлкен көлемдегі және тұрақты тасымалдар үшін тиімді.

3.2. Жүк түрі бойынша
Даналық жүктер үшін вилкалы тиегіштер, қол арбалары, паллеттер және стеллаждар қолданылады. Негізгі талап — қаптаманы бүлдірмеу және орын санын сақтау.
Үйінді жүктер үшін экскаваторлар, ковштық тиегіштер, самосвалдар және транспортерлер пайдаланылады. Мұнда жүк жоғалуын және қоршаған ортаның ластануын болдырмау маңызды.
Сұйық жүктер үшін сорғылар, шлангтар, цистерналар және герметикалық жүйелер қолданылады. Негізгі талап — ағудың болмауы.
Контейнерлік жүктер үшін крандар, контейнер тиегіштер және арнайы бекіткіштер пайдаланылады. Контейнерді дәл орналастыру өте маңызды.

3.3. Орындау тәсілі бойынша
Жоғарғы тиеу — жүк кран немесе ковш арқылы жоғарыдан кузовқа түсіріледі. Бұл тәсіл құрылыс материалдары мен ауыр жүктер үшін қолданылады.
Бүйірлік тиеу — борттар немесе бүйір есіктер арқылы орындалады. Паллетті жүктер үшін ыңғайлы.
Артқы тиеу — фургондар мен рефрижераторларда қолданылады. Қалалық жеткізілімде жиі кездеседі.

4. Тиеу-түсіру жұмыстарының механизация құралдары
Механизация құралдары жұмысты жылдамдатып, адам факторының әсерін азайтады.
4.1. Вилкалы тиегіштер
Вилкалы тиегіштер паллеттерді, жәшіктерді және басқа да даналық жүктерді тасымалдау үшін қолданылады. Олар қоймаларда, терминалдарда және сауда базаларында кеңінен пайдаланылады.
Артықшылықтары:
• жоғары жылдамдық;
• штабельдеу мүмкіндігі;
• қол еңбегін азайту;
• дәл орналастыру.
Кемшіліктері:
• тегіс алаң қажет;
• операторды оқыту қажет;
• жүк салмағына шектеу бар.
 
[image: Электрический вилочный погрузчик Lonking LG25 купить оптом в Нур-Султане  (Астане), цены]

4.2. Крандар және крандық жабдықтар
Крандар ауыр, ірі габаритті және стандартты емес жүктерді тиеу және түсіру үшін қолданылады. Оларға көпірлі, порталдық (козловой), автомобильдік крандар, сондай-ақ манипуляторлар жатады.
Крандар келесі жүктерді тасымалдау кезінде пайдаланылады:
• металл конструкциялар;
• жабдықтар;
• контейнерлер;
• құрылыс элементтері.
Крандармен жұмыс істеу кезінде строптарды дұрыс таңдау, жүк көтергіштігін тексеру және қауіпсіздік аймағын сақтау ерекше маңызды болып табылады.
Начало формы
Конец формы

[image: Авто крановые работы - погрузо-разгрузочные работы при негабаритных  перевозках]
4.3. Гидроборт
Гидроборт — бұл автомобильдің артқы бөлігінде орнатылған көтергіш платформа. Ол рампасыз тиеу және түсіру жұмыстарын орындауға мүмкіндік береді.
Гидроборт келесі жүктерді жеткізу кезінде өте ыңғайлы:
• тұрмыстық техника;
• жиһаз;
• азық-түлік өнімдері;
• сауда жабдықтары.
Оны қолдану қоймалық инфрақұрылымға тәуелділікті азайтады және әсіресе қалалық жеткізілім кезінде тиімді болып табылады.

[image: Гидроборт & гидролифт — Обзор грузоподъемных платформ – Основные средства]
4.4. Конвейерлер және транспортерлер
Конвейерлер жаппай және қайталанатын операциялар кезінде қолданылады. Олар жүктерді үздіксіз ағынмен жылжытуға мүмкіндік береді және қоймаларда, сұрыптау орталықтарында, сондай-ақ өндірістік кәсіпорындарда кеңінен пайдаланылады.

[image: Купить конвейер для погрузки грузовиков с доставкой по РФ и СНГ. Компания  «Technoatlas».]

5. Тиеу жұмыстарын орындау технологиясы
Тиеу белгілі бір технологиялық реттілікпен орындалуы тиіс. 
5.1. Көлік құралын дайындау
Тиеу алдында келесілерді тексеру қажет:
• автомобильдің техникалық жағдайы;
• кузовтың тазалығы;
• борттардың, есіктердің, тенттің жарамдылығы;
• бекіту құралдарының болуы;
• кузовтың жүк түріне сәйкестігі.
Мысалы, азық-түлік өнімдері үшін кузов таза және санитарлық өңдеуден өткен болуы тиіс. Жиһаз үшін ылғалдан және соққыдан қорғаныс қажет. Үйінді жүктер үшін жүктің жоғалуын болдырмау үшін кузовтың герметикалығы маңызды.

5.2. Жүктi дайындау
Жүк келесі талаптарға сай болуы тиіс:
• қапталған;
• таңбаланған;
• жеткізу бағыттары бойынша топтастырылған;
• қауіпсіз тасымалдауға дайындалған.
Егер жүк сынғыш болса, қаптамада «Абайлаңыз», «Жоғары жағы», «Ылғалдан қорғау» белгілері болуы тиіс. Егер жүк ауыр болса, оның массасы және строптау орындары көрсетілуі қажет.

5.3. Жүктi кузовта орналастыру
Жүк келесілерді ескере отырып орналастырылады:
• масса;
• габариттер;
• ауырлық орталығы;
• түсіру кезектілігі;
• осьтік жүктеменің рұқсат етілген деңгейі;
• жүктердің үйлесімділігі.
Ауыр жүктерді төмен және платформаның ортасына жақын орналастыру ұсынылады. Жеңіл және сынғыш жүктер ауыр жүктің астында болмауы тиіс. Жүк арнайы рұқсат пен белгісіз көлік габариттерінен асып шықпауы керек.

5.4. Тиеу кезіндегі негізгі қателер
Ең жиі кездесетін қателер:
• автомобильді артық жүктеу;
• массаның біркелкі бөлінбеуі;
• ауыр жүктi жеңіл жүктің үстіне қою;
• төсемдердің болмауы;
• есіктердің жабылып қалуы;
• дұрыс бекітпеу;
• түсіру кезектілігін сақтамау.
Мұндай қателер жүктің зақымдануына, автомобильдің аударылуына, артық жүктеме үшін айыппұлдарға және апаттарға әкелуі мүмкін.

6. Түсіру жұмыстары
Түсіру — тасымалдаудың соңғы кезеңі болып табылады, бірақ оның маңызы тиеумен бірдей.
Түсіру алдында келесілер қажет:
• түсіру орнын тексеру;
• автомобильдің тұрақтылығына көз жеткізу;
• кузовты қауіпсіз ашу;
• жүктің жағдайын тексеру;
• бекіткіштерді дұрыс ретпен шешу.
Әсіресе, жолда жылжып кеткен жүктiң бекіткіштерін абайлап шешу керек. Егер бортты немесе есікті кенет ашса, жүк құлап, жұмысшыларды жарақаттауы мүмкін.
Түсіру кезінде реттілік принципін сақтау маңызды: алдымен сыртқы бекіткіштер алынады, содан кейін жүк тіректерден босатылады, кейін ғана оны жылжыту орындалады. Техника қолданылған жағдайда жұмысшылар қауіпті аймақта болмауы тиіс.
Түсіруден кейін келесілер тексеріледі:
• жүк орындарының саны;
• қаптаманың жағдайы;
• зақымданулардың болуы;
• құжаттарға сәйкестігі.
Егер зақымдану немесе жетіспеушілік анықталса, айырмашылықтар туралы акт жасалады.

7. Автомобиль көлігінде жүктерді бекіту
Жүктi бекіту — тасымалдау кезінде жүктің кузов ішінде жылжуын болдырмауға бағытталған шаралар жүйесі.

7.1. Бекітудің мақсаты
Бекіту келесілер үшін қажет:
• жүктiң жылжуын болдырмау;
• жүктi зақымданудан қорғау;
• кузовтың зақымдануын болдырмау;
• автомобильдің тұрақтылығын сақтау;
• жол қозғалысының қауіпсіздігін қамтамасыз ету.
Дұрыс бекітілмеген жүк тежеу кезінде жылжып, ауырлық орталығын өзгертіп, автомобильдің аударылуына немесе сырғанауына әкелуі мүмкін.

7.2. Бекітудің негізгі тәсілдері
Белдікпен бекіту — даналық жүктердің көпшілігі үшін қолданылады. Белдіктер жүктi платформамен немесе кузовпен байланыстырып, оның жылжуын болдырмайды.
Тізбекті бекіту — ауыр жүктер үшін қолданылады: техника, металл конструкциялар, жабдықтар. Тізбектер жоғары беріктікке ие және үлкен жүктемелерге төзімді.
Тіректер мен табандар — доңғалақты техника, құбырлар, рулондар және цилиндрлік жүктерді бекіту үшін қолданылады.
Аралық тіректер (распорки) — фургондар мен контейнерлер ішінде жүктiң бүйір немесе бойлық бағытта жылжуын болдырмайды.
Сырғанауға қарсы төсеніштер — жүк пен кузов едені арасындағы үйкелісті арттырып, жүктiң жылжу ықтималдығын азайтады.

7.3. Жүк түріне қарай бекіту тәсілін таңдау
	Жүк түрі
	Ұсынылатын бекіту тәсілі

	Жиһаз
	белдіктер, жұмсақ төсемдер

	Металл
	тізбектер, тіректер

	Паллеттер
	белдіктер, тіреу штангалары

	Құбырлар
	тіректер, тізбектер, сыналар

	Техника
	тізбектер, доңғалақ тіректері

	Шыны
	арнайы тіректер, белдіктер

	Контейнерлер
	twist-lock бекіткіштері



8. Қозғалыс кезінде жүкке әсер ететін күштер
Автомобиль қозғалыс кезінде жылдамдық пен бағытты үнемі өзгертеді. Сондықтан жүк әртүрлі күштердің әсеріне ұшырайды.

8.1. Тежеу кезінде
Кенет тежеу кезінде жүк алға қарай жылжуға тырысады. Бұл ең қауіпті бағыт, өйткені инерция күші өте жоғары болуы мүмкін. Егер жүк бекітілмесе, ол кузовтың алдыңғы қабырғасына соғылып немесе кабинаны зақымдауы мүмкін.

8.2. Үдеу кезіндеҮдеу кезінде жүк артқа қарай жылжуға тырысады. Бұл әсіресе ашық платформаларда немесе артқы есіктері бар көліктерде маңызды.

8.3. Бұрылу кезінде
Бұрылу кезінде бүйірлік күштер пайда болады. Жүк бортқа қарай жылжып, қаптаманы зақымдауы немесе автомобильдің тұрақтылығын бұзуы мүмкін.

8.4. Кедір-бұдыр жолда
Тік тербелістер жүктің секіруіне, белдіктердің босаңсуына және қаптаманың бұзылуына әкелуі мүмкін. Сондықтан бекіткіштерді тек рейс алдында ғана емес, ұзақ тасымалдау кезінде де тексеру қажет.

9. Жүктi орналастыру талаптары
Жүктi дұрыс орналастыру — қауіпсіз тасымалдаудың негізі.
Негізгі талаптар:
• масса біркелкі бөлінуі тиіс;
• ауырлық орталығы мүмкіндігінше төмен болуы керек;
• ауыр жүктер төменде орналасуы тиіс;
• жүк автомобильді басқаруға кедергі келтірмеуі керек;
• толық масса мен осьтік жүктеме нормадан аспауы тиіс;
• жүк жарық құралдары мен нөмір белгілерін жаппауы керек;
• жүк ауа райы әсерінен қорғалуы тиіс.
Егер масса дұрыс бөлінбесе, бір ось артық жүктеліп, екіншісі аз жүктеледі. Бұл басқаруды қиындатады, тежеу жолын ұзартады және шиналар мен аспаның тозуына әкеледі.

10. Жүктің сақталуын қамтамасыз ету
Жүктің сақталуы тасымалдаудың барлық кезеңдерінде қамтамасыз етіледі.
10.1. Қаптама
Қаптама жүктi механикалық зақымданудан, ылғалдан, ластанудан және температура әсерінен қорғайды.
10.2. Таңбалау
Таңбалау жүктi дұрыс өңдеуге көмектеседі («Сынғыш», «Ылғалдан қорғау»).
10.3. Дұрыс бекіту
Жүк еркін қозғалса, тіпті жақсы қаптама да оны қорғай алмайды.
10.4. Сыртқы факторлардан қорғау
Жүк қорғалуы тиіс:
• жаңбырдан;
• қардан;
• шаңнан;
• күннен;
• температура өзгерістерінен.

10.5. Жолдағы бақылау
Жүргізуші ұзақ жолда бекіткіштердің жағдайын тексеруі тиіс.


11. Жүктің зақымдануы және олардың себептері
Жүктің зақымдануы әртүрлі себептерден туындауы мүмкін.
11.1. Механикалық зақымданулар
Соққы, құлау, қысылу, дұрыс орналастырмау кезінде пайда болады. Көбінесе жиһаз, тұрмыстық техника, әйнек, жабдықтарды тасымалдау кезінде кездеседі.

11.2. Ылғалдан болатын зақымданулар
Тентсіз тасымалдау кезінде, қаптаманың зақымдануынан немесе кузов ішінде конденсат пайда болған жағдайда туындайды.

11.3. Температуралық зақымданулар
Азық-түлік өнімдері, дәрі-дәрмектер және химиялық заттар үшін тән. Температуралық режимнің бұзылуы жүктің бұзылуына немесе қасиеттерін жоғалтуына әкелуі мүмкін.

11.4. Жүктің жоғалуы
Үйінді материалдарды тасымалдау кезінде, егер кузов герметикалық болмаса, сондай-ақ борттар немесе тент дұрыс жабылмаған жағдайда жүктің жоғалуы мүмкін.
[bookmark: _GoBack]
12. Тиеу-түсіру жұмыстары мен жүктi бекітудегі заманауи технологиялар
Заманауи технологиялар тасымалдаудың қауіпсіздігі мен тиімділігін арттырады.
Оларға мыналар жатады:
• қоймалық WMS-жүйелері;
• автоматты тиегіштер;
• жүктеме датчиктері;
• электрондық таразылар;
• GPS-бақылау;
• тиеуді фотофиксациялау;
• жүргізушінің электрондық чек-парақтары;
• есіктің ашылу датчиктері;
• осьтік жүктемені бақылау жүйелері.
Фотофиксация әсіресе даулы жағдайларда өте пайдалы. Егер жүк зақымданусыз қабылданып, дұрыс бекітілген болса, фотосуреттер тараптардың жауапкершілігін дәлелдеуге мүмкіндік береді.

13. Тиеу-түсіру жұмыстарын орындау кезіндегі қауіпсіздік
Тиеу-түсіру жұмыстарындағы қауіпсіздік жұмысшыларды, жүргізушілерді, техниканы және жүктi қорғауды қамтиды.
Негізгі талаптар:
• жұмысшылар жеке қорғаныс құралдарын (ЖҚҚ) қолдануы тиіс;
• алаң тегіс және жарық болуы керек;
• көтерілген жүктің астында тұруға тыйым салынады;
• техника жарамды болуы тиіс;
• жабдықтың жүк көтергіштігінен асырмау керек;
• жүргізуші тиеу және бекіту аяқталғанға дейін қозғалысты бастамауы тиіс.
Персоналды оқытуға ерекше көңіл бөлінеді. Жұмысшылар строптау ережелерін, краншыға берілетін сигналдарды, тиегішпен жұмыс істеу тәртібін және апат жағдайындағы әрекеттерді білуі тиіс.

14. Тиеу-түсіру жұмыстары мен жүктің сақталуын құжаттық рәсімдеу
Құжаттар жүктiң тапсырылғанын және оның жағдайын растайды.
Негізгі құжаттар:
• тауар-көліктік накладная;
• жол парағы;
• қабылдау-тапсыру актісі;
• зақымдану немесе жетіспеушілік туралы акт;
• жүктің жағдайын көрсететін фотосуреттер;
• пломбалар туралы белгілер.
Егер жүк қабылдау немесе түсіру кезінде зақымданса, бұл бірден тіркелуі тиіс. Егер зақымдану құжаттарда көрсетілмесе, кейін жауапкершілікті дәлелдеу қиын болады.

15. Практикалық мысал
Тұрмыстық техниканы тасымалдау
Тоңазытқыштар, кір жуғыш машиналар және теледидарларды тасымалдау кезінде:
• жабық фургон қолдану;
• техниканы тік орналастыру;
• белдікпен бекіту;
• жұмсақ төсемдерді пайдалану;
• ауыр заттарды үстіне қоймау;
• қаптаманы ылғалдан қорғау қажет.
Егер техника бекітілмесе, тежеу кезінде ол кузов қабырғасына соғылып, корпусын немесе ішкі бөлшектерін зақымдауы мүмкін. Сондықтан дұрыс бекіту жүктің сақталуына тікелей әсер етеді.

16. Қорытынды
Тиеу-түсіру жұмыстары мен жүктi бекіту автомобильдік тасымалдауды ұйымдастырудың ең маңызды элементтері болып табылады. Олардың орындалу сапасына тек жүктiң сақталуы ғана емес, сонымен қатар қозғалыс қауіпсіздігі, көліктің өнімділігі және тасымалдаудың экономикалық тиімділігі де байланысты.
Тиеу-түсіру жұмыстарын дұрыс ұйымдастыру көлікті дайындауды, жүктi тексеруді, механизация құралдарын таңдауды, жүктi дұрыс орналастыруды, сенімді бекітуді және жүктің жағдайын құжаттық растауды қамтиды. Бұл жерде жеке операция емес, автомобильді беру сәтінен бастап жүктi қабылдаушыға толық тапсыруға дейінгі барлық әрекеттер жүйесі маңызды.
Осылайша, жүктің сақталуын қамтамасыз ету — жүк жөнелтушінің, тасымалдаушының, жүргізушінің, экспедитордың және жүк алушының бірлескен жұмысының нәтижесі. Тиеу-түсіру және бекіту технологиялары неғұрлым дәл сақталса, соғұрлым зақымдану, бос тұру, даулар және қаржылық шығындар қаупі төмен болады.
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